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La sefiora Ministra de Tecnologias de la Informagidas Comunicaciones, doctora Maria
del Rosario Guerra de la Espriella, se dirigiota &ala para consultar sobre el principio de
la equivalencia funcional, consagrado en los ddfc6, 7, 8 y 12 de la ley 527 de 1999, en
relacion con el articulo 44 del Codigo Contencidgninistrativo.

Ademas de las disposiciones citadas, la consultafiee a la ley 962 de 2005 en cuanto
“establece la posibilidad de utilizar soportes, im&d aplicaciones electronicas para el
tramite, notificacion y publicacién de actuacioesninistrativas y actos administrativos”,
en especial en su articulo 6° relativing medios tecnoldgicos para atender los tramites y
procedimientos de competencia de la AdministraBidblica.

Invoca las sentencias C-831 de 2001 y C-662 de ,2[B0 cuales, respectivamente,
precisaron el ambito de aplicacion de la ley 5271889 y elprincipio de equivalencia
funcional la sentencia T-686 de 2007, en cuanto destacectasprelativos al caracter
oficial de los datos registrados en el sistemanfternacion computarizada de los Juzgados
y a que el historial de los procesos, disponiblelasncomputadores instalados en los
despachos judicialepuede operar como equivalente funcional a la infidn escrita en
los expedienteda sentencia de la Corte Suprema de Justici@ep28909, que “habilita
la citacion de notificacion personal a la direcca correo electronico informada en la
demanda”.

Menciona el Acuerdo No 3334 de 2006, del Consejpe8or de la Judicatura, que
reglamenta “la utilizacion de los medios electrésie informaticos en el cumplimiento de
las funciones de administracion de justicia.”
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El dltimo punto de los fundamentos de la consukativo al “sistema de notificacion
electronica de actos administrativos”, explica gelePrograma Gobierno en Linea, del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y lasn@inicaciones ha desarrollado una
solucion, que permitiria a las entidades publicadelantar la notificacion de actos
administrativos en los términos previstos en elcald 44 del Cdédigo Contencioso
Administrativo, en aquellos casos en que el ineefesexpresamente manifieste su deseo de
ser notificado electrénicamente”, aclarando quertpuesta admite “la administracion por
parte de las entidades de todas las actividadesadss al proceso de notificacion, como
por ejemplo las de control de términos, publicadilenedictos y recepcion de recursos
interpuestos.”

Con el texto de la consulta se allegoé el documdettominado “Descripcion general del
sistema de notificacion en linea” que describdgnsionalidades y caracteristicas técnicas.

En la audiencia convocada por la Sala y realizhda de marzo del afio en curso, el Grupo
de Trabajo del Ministerio de Tecnologias de la dmiacién y las Comunicaciones,
responsable de la propuesta de notificacion eraliegplicé su contenido e hizo una
demostracion, permitiendo identificar en la practics elementos exigidos en la ley para
gue el transporte de datos en soportes informatieogla con el criterio de la equivalencia
funcional y tenga los efectos juridicos de la peudbcumental.

El Ministerio consultante formulo asi su inquietud:

“Frente al principio de interpretacion de equivalga funcional, consagrado en los
articulos 6, 7, 8 y 12 de la Ley 527 de 1999, sesglha: ¢ la solucion disefiada por
el Programa Gobierno en Linea, tendria el mismateféegal de la notificacion,
entendida ésta como la diligencia mediante la @eajpone en conocimiento de la
persona a quien concierne el contenido de una gdeterda decision administrativa
para que con base en ese conocimiento pueda utiimamedios juridicos a su
alcance para la defensa de sus intereses?”

Para responder la Sala CONSIDERA:

La pregunta formulada a la Sala busca conocerfettte legal” de la notificacion de actos
administrativos hecha a través de los medios éleicts de transmision de informacion, lo
que supone la interaccién virtbaho presencidl entre la Administracién y el ciudadano,
para el conocimiento de las decisiones adminigaatque lo afectan directamente y el
ejercicio de los recursos que puedan proceder.

! Cfr. DRAE: “Virtual. 1. adj. Que tiene virtud papoducir un efecto, aunque no lo produce de ptesen
frecuentemente en oposicion a efectivo o real. 3...adj. Fis. Que tiene existencia aparente y nb’fea
“Realidad virtual: 1. f. Inform. Representacion elscenas o imagenes de objetos producida por @wmsist
informatico, que da la sensacion de su existereah’r

2 Cfr. DRAE: “Presencial.1. adj. Perteneciente atreb a la presencia.” // “Presencia. 1. f. Asistan
personal, o estado de la persona que se hallatelelanotra u otras o0 en el mismo sitio que ellda. fl
Asistencia o estado de una cosa que se halla dalardtra u otras o en el mismo sitio que ellas.”
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Para resolverla se estudiaran inicialmente dos decwacretos: la notificacion, como
diligencia determinante de la exigibilidad de lotoa administrativos de caracter particular
y concreto, y la regulacion sobre la informaciorf@ma de mensaje de datos. Con base en
las exigencias constitucionales y legales que fmfor ambos temas, se revisara la
propuesta que motiva la consulta, con el fin delizarala observancia del criterio de
equivalencia funcional en las practicas presenciatual de la notificacion personal.

1. La notificacion de los actos administrativos en aC.C.A.
Dice el articulo 44 del C4digo Contencioso Admiraisto:

“Deber y forma de notificacion personal. Las dendésisiones que pongan término
a una actuacion administrativa se notificaran peralmnente al interesado, 0 a su
representante o apoderado.

“Si la actuacion se inici6 por peticion verbal, laotificacion personal podra
hacerse de la misma manera.

“Si no hay otro medio mas eficaz de informar alemesado, para hacer la
notificacion personal se le enviara por correo derado una citacion a la
direccion que aquél haya anotado al intervenir poimera vez en la actuacion, o
en la nueva que figure en comunicacion hecha ealpeente para tal proposito. La
constancia del envio de la citacion se anexaraxgediente. El envio se hara
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la expédidel acto.

“No obstante lo expuesto en este articulo, los sicte inscripcion realizados por
las entidades encargadas de llevar los registrdslipas se entenderan notificados
el dia en que se efectue la correspondiente anmtaci

“Al hacer la notificaciébn personal se entregara abtificado copia integra y
gratuita de la decision, si ésta es escrita.

“En la misma forma se haran las demas notificaciopeevistas en la parte primera
de este Cddigo.”

Los articulos 45 y 47 del C.C.A complementan lasnfdidades de la notificacion, en el
sentido de prever que a falta de la notificaciors@eal procede la notificacién por edicto
fijado “en lugar publico del respectivo despachpqueen el texto de la notificacion o
publicacion deben indicarse los recursgpge proceden contra la decisidbn administrativa,
las autoridades ante las cuales deben interpopdoseplazos para hacerlo.

Finalmente, el primer inciso del articulo 48 deC@?3, ordena:

“Falta o irregularidad de las notificaciones. Sithleeno de los anteriores requisitos

no se tendra por hecha la notificacién ni producefectos legales la decision, a
menos que la parte interesada, dandose por sufemeente enterada, convenga en
ella o utilice en tiempo los recursos legales.”

El articulo 44 transcrito inicia con la expresidas‘demas decisiones que pongan término a
una actuacion administrativa”, porque el articutvegior del mismo Coédigo Contencioso
Administrativo regula otras dos situaciones:pablicacionde los actos administrativos de

® El inciso segundo del articulo 48 del C.C.A. taénbordena que “Tampoco produciran efectos legates |
decisiones mientras no se hagan las publicacieessectivas en el caso del articulo 46.”: Este oltBa
refiere a la obligacion de las autoridades de pablken el Diario Oficial las decisiongse afecten de forma
directa e inmediata a terceros que no hayan inteid@ en la actuacion.
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caracter generalen el Diario Oficial, o en otro medio también ddicdispuesto para ella
como condicién para quebliguena los particulares; y laomunicacién por cualquier
medio habil, de las decisiones que terminan unaaaigin administrativaniciada con una
peticion de caracter general.

Entonces, armonizando los articulos 43 y 44 delA&.@a “notificacién” hace referencia a
los actos administrativos de caracter particular y coeto, esto es, los que crean,
modifican o extinguen un derecho en cabeza de ersopa, natural o juridica, bien por la
actuacion oficiosa de la administracibon o como Itado de una peticion en interés
particular, previo el procedimiento regulado en el C.€.A

La persona, natural o juridica, afectada positivaegativamente por la decision de la
Administracion, es la destinataria de tal decisiatebe ser informada en forma directa y
oportuna, para garantizar sus derechos fundamsrddie defensa y al debido proceso; el
modo de hacerlo, por disposicion legal, es la eilga de notificacion personal revestida
de unos requisitos formales que tienen un efectdipw especial pues su incumplimiento o
su cumplimiento defectuoso hace ineficaz la nadién y, de contera, también hace
ineficaz la decision administrativa respecto dedresado.

Vale decir que es la eficacia del acto administoaten ultimas, el bien juridico tutelado
con el conjunto de exigencias formales que integrandisposicion legal, su notificacion.

La diligencia de notificacion se centra en hacercoorir al despacho publico competente a
la persona interesada, por si misma o por un remi@ste debidamente acreditado; el
articulo 44 del C.C.A., antes transcrito, califta “personal” la notificacion, para denotar

que se trata de un agpoesencial, esto es, realizado con la asistencia fisicardetésado

en la decisién, al despacho publico; de esa foanaaitoridad administrativa tiene la certeza
de que la persona destinataria de su decisionivefa@nte la conoce y se informa sobre

qué hacer para ejercer su derecho de defenserai fi@cesario, puesto que la ley ordena
entregarle la copia completa de la decision desgutata, con informacion escrita acerca
de los recursos que contra ella procedan, ante queé qué plazo deben interponerse.

Para lograr esa concurrencia, el citado articuldel4C.C.A., establece que al destinatario
o interesado debe llamarsele por cualgmiedio que seaficazo, en su defecto, enviarsele
unacomunicacion de citaciopara la practica de la diligencia, dejando enespectivo
expediente la prueba de las actuaciones adelanpadadograr la comparecencia personal
del interesado.

El articulo 45 del C.C.A. prevé la notificacion pedticto si, enviada la comunicacion de
que trata el articulo 44 del mismo Caddigo, trangsucinco (5) dias habiles y el interesado
no comparece. Como las actuaciones y decisionesnathativas no pueden quedar

4 C.C.A., Art. 43: Deber y forma de publicaciénos actos administrativos de caracter generaleméns
obligatorios para los particulares mientras no hasydo publicados en Bliario Oficial, o en el diario, gaceta
0 boletin que las autoridades destinen a ese objeto/ Las decisiones que pongan término a una eidma
administrativa iniciada con una peticion de integéseral se comunicaran por cualquier medio habil.”

® C.C.A., Art. 4° “Clases. Las actuaciones admiatstas podran iniciarse: 1. Por quienes ejercien
derecho de peticién, en interés general. / 2. Bimngs ejerciten el derecho de peticion, en inteaéscular; /

3. Por quienes obren en cumplimiento de una obbgao deber legal; y / 4. Por las autoridades
oficiosamente.”

® Cfr. C.C.A., Capitulos IIl y VIII del Titulo I, Frée Primera.

" Cfr. Cita No. 2.
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supeditadas a la voluntad del particular, cuandbase agotado los medios establecidos
para que comparezca y garantizarle sus derechdsy lda al edicto los efectos de la
notificacion personal.

De todas las actuaciones que integran el tramita detificacion personal debe dejarse la
prueba en el respectivo expediente, porque la Adimacion debe tener la constancia de
que realizo la diligencia presencial o, en su defego el edicto correspondiente, en aras
de la efectividad de los derechos de defensa yldgbybceso del interesado y de la eficacia
de sus propias decisiones.

Ahora bien, un sistema de notificacion por mediestsdnicos, como el que se estudia en
este concepto, debe garantizar los mismos ressl{@a@aticos de la notificacion presencial
en cuanto al conocimiento de la decision vy lalpbdad de ejercer los recursos, para
poder dar los mismos resultados juridicos présencia fisicalel interesado en la oficina
publica como a spresencia virtualexpresada en la interaccion por medios electrénico
entre esa oficina y ese interesado.

El ordenamiento juridico vigente da soporte a essibgidad, bajo el criterio de la
equivalencia funcionalkconforme al cual el medio de notificacion queadepte debe reunir
los requisitos necesarios para preservar los desedé los interesados, la exigibilidad de
las decisiones de la Administracion, y su prueba.

Al respecto es pertinente la siguiente cita jutidpncial:

“3. Un acto de la administracion es publico cuanka sido conocido por quien
tiene derecho a oponerse a él y restringir el decede defensa, sin justificacion,
resulta violatorio del articulo 29 de la Constitaai Politica. El conocimiento de los
actos administrativos, por parte del directamentectado, no es una formalidad
que puede ser suplida de cualquier manera, sinpresupuesto de eficacia de la
funcién publica administrativa — articulo 209 C.R.y una condicién para la
existencia de la democracia participativa — Preafobarticulos 1°y 2° C.P.

“ De ahi que el Cddigo Contencioso Administrativegule, en forma prolija, el
deber y la forma de publicacion de las decisionas ld administracion,
deteniéndose en la notificacion personal — articddio-, en el contenido de ésta —
articulo 47 -, en las consecuencias de su omisidmegularidad, - articulo 48-y
en sus efectos - articulo 51-. Porque los actomdgministracion solo (sic) le son
oponibles al afectado, a partir de su real conoeimo, es decir, desde la diligencia
de notificacion personal o, en caso de no ser petable, desde la realizacion del
hecho que permite suponer que tal conocimientoredupp, ya sea porque se
empledé un medio de comunicacion de aquellos querhdegar la noticia a su
destinatario final - articulo 45 C.C.A.-, 0 en rawzde que el administrado demostro
su conocimiento -articulo 48 ibidem{Cfr. Sentencia C-317-03).

2. La regulacién del mensaje de datos y el principioalla equivalencia funcional
en la notificacidén de los actos administrativos

El conocimiento y el desarrollo de los medios ef@ttos de comunicacion, fortalecidos y
en continuo avance a partir de la década de lo=n9€l siglo pasado, han sido recogidos
por la legislacion colombiana como instrumentosapamnejorar la actividad de la
Administracién Publica y su interaccion con losticatares.
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Asi, el articulo 26 del decreto ley 2150 de F996rdené a las entidades de la
Administracién Publicahabilitar sistemas de transmision electronica deodacomo un
sistema de correo, pues la finalidad era que lagriss pudieranenviar y recibir
informacionen sus actuaciones ante la Administracion; y adgmahibio a las entidades
publicas restringir a los particulares el uso dedéogias para su archivo documental.

Méas adelante la ley 527 de 1999eglamentd los mensajes de datos extendiendo su
aplicacion a “todo tipo de informacion” que tenga éorma, con sélo dos excepciones: las
obligaciones contraidas por el Estado medianteesuos o tratados internacionales, y las
advertencias que deben incluirse en productos mseptan riesgo en su comercializacion,
uso o consumo (Art. 1°).

A su vez, definio el “mensaje de datos” como “lBprmacion generada, enviada, recibida,
almacenada o comunicada por medios electrénictisoépm similares, como pudieran ser,
entre otros, el Intercambio Electronico de DatoBIfEInternet, el correo electronico, el
telegrama, el télex o el telefax.” (Art. 2°, littag.

De manera expresa, la ley 527 en cita reconocenmssajes de datos como medios de
prueba con la fuerza otorgada a la prueba docutmemia Codigo de Procedimiento Civil
y ordena:*En toda actuacién administrativa o judicial, no segard eficacia, validez o
fuerza obligatoria y probatoria a todo tipo de infeacion en forma de mensaje de datos,
por el solo hecho que se trate de un mensaje desdaten razén de no haber sido
presentado en su forma original(Art. 10).

Entonces, el mensaje de datos no puede ser, atippimechazado, por el sélo hecho de
serlo y adquiere valor probatorio en la medida e@ guna los requisitos exigidos en el
Caodigo de Procedimiento Civil para la prueba docuale y que se relacionan
especificamente con la autenticidad del contenidoryla certeza sobre la persona que lo
elaboré, escribi6 o firnd.

Aunque en su origen la iniciativa gubernamentalosentaba a regular el comercio
electrénico y fue en los debates legislativos dosueiniverso se amplié en los términos
del articulo 1° ya citado, resulta pertinente traibg el siguiente aparte de la Exposicion
de Motivos presentada por el Gobierno al CongrestadRepublica con el proyecto de
ley*? que concluyé en la ley 527 de 1999:

8 Decreto 2150 de 1995 (Diciembre 5), “Por el ceabagprimen y reforman regulaciones, procedimieatos
tramites innecesarios existentes en la AdminigiradPublica”; expedido en ejercicio de las facultade
extraordinarias conferidas por el articulo 83 dedg 190 de 1995; D. O. No. 42.137

® D. L.2150/95, Art. 26°.- “Utilizacién del sistemelectrénicos de archivo y transmision de datos. Las
entidades de la Administracién Publica deberanlit@bbsistemas de transmisién electrénica de dptoa
que los usuarios envien o reciban informacién nedaieen sus actuaciones frente a la administraciam
ningun caso las entidades publicas podran limitase de tecnologias para el archivo documentappote
de los particulares, sin perjuicio de los estarsléeenolégicos que las entidades publicas adopden @
cumplimiento de algunas de las obligaciones legalesrgo de los particulares.”

191 ey 527 de 1999 (agosto 18), “Por medio de la saalefine y reglamenta el acceso y uso de losajemns
de datos, del comercio electronico y de las firdig#ales, y se establecen las entidades de cexifin y se
dictan otras disposiciones.” D. O. No. 43.673 des&m 21/99.

1 codigo de Procedimiento Civil, Capitulo I, Art.5L¥ Capitulo VIII del Titulo XIll, Seccién Tercerhijbro
Segundo, Arts. 251y ss.

2 Gaceta del Congreso, CaAmara de Representantegi4Nabril 24 de 2008
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“El mensaje de datos como tal, debe recibir el nuistnatamiento de los
documentos consignados en papel, es decir, delseldda misma eficacia juridica,
por cuanto el mensaje de datos comporta los migmitesios de un documento.
“Dentro de las caracteristicas esenciales del m@gnsi® datos encontramos que es
una prueba de la existencia y naturaleza de la Mald de las partes de
comprometerse; es un documento legible que puedepresentado ante las
Entidades publicas y los Tribunales; admite su alemamiento e inalterabilidad en
el tiempo; facilita la revision y posterior audifar para los fines contables,
impositivos y reglamentarios; afirma derechos yigddiones juridicas entre los
intervinientes y es accesible para su ulterior adtas es decir, que la informacién
en forma de datos computarizados es susceptilieedse e interpretarse.

“Por otra parte, en el proyecto de ley se hace hpié como condicién de singular
trascendenciala integridad de la informaciopara su originalidad y establece
reglas que deberan tenerse en cuenta al aprecialirgggridad, en otras palabras
gue los mensajes no sean alterados y esta condiaigatisfacen los sistemas de
proteccion de la informacién, como la Criptografidas firmas digitales, al igual
que la actividad de las Entidades de Certificaci@mcargadas de proteger la
informacion en diversas etapas de la transacci@mticb del marco de la autonomia
de la voluntad.”

También en la Exposicion de Motivos se explicé guproyecto seguia la “Ley modelo de
la Comision de las Naciones Unidas para el desarel Derecho Mercantil Internacional
- Cnudmi -, sobre comercio electronico”, resaltand

“El proyecto de ley, al igual que la Ley Modelo,gse el criterio de los
“equivalentes funcionalestjue se fundamenta en un analisis de los propogitos
funciones de la exigencia tradicional del documestbre papel, para determinar
coémo podrian cumplirse esos propdésitos y funcianesécnicas electronicas.

“Se adopto el criterio flexible de “equivalente ftional”, que tuviera en cuenta los
requisitos de formdiabilidad, inalterabilidad y rastreabilidadue son aplicables a
la documentacion consignada sobre papel, ya quenleasajes de datos por su
naturaleza, no equivalen en estricto sentido a acuchento consignado en papel.
“En conclusiéon, los documentos electronicos estdén capacidad de brindar
similares niveles de seguridad que el papel yaemayoria de los casos, un mayor
grado de confiabilidad y rapidez, especialmente i@specto a la identificacion del
origen y el contenido de los datos, siempre gueusaplan los requisitos técnicos y
juridicos plasmados en la ley.”

Destaca la Sala el necesario condicionamienttpsarequisitos técnicos y juridicos
plasmados en la lepara que un documento electrénico se asimile alrdeato en fisico y
pueda darsele la misma fuerza probatoria que asésteconoce, esto es, se trata de que
ambos documentos rednan las caracteristicas y aonés establecidas en la ley para
transmitir igual certeza juridica a los particutayeal Estado.

En su texto definitivo, el Capitulo Il de la Pafeneral de la ley 527 se refirio a los
“requisitos juridicos” aplicados a los mensajesldi®s; aqui se encuentran los articulos 6°,
7°, 8° y 12, sobre cuales pregunta en particulaMiglisterio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, por lo que sestteben sus textos:
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“Articulo 60. Escrito. Cuando cualquier norma requa que la informacion conste
por escrito, ese requisito quedara satisfecho connoensaje de datos, si la
informacion que éste contiene es accesible paggosterior consulta.
“Lo dispuesto en este articulo se aplicara tantoesirequisito establecido en
cualquier norma constituye una obligacion, como las normas prevén
consecuencias en el caso de que la informacioronste por escrito.”

“Articulo 70. Firma. Cuando cualquier norma exija presencia de una firma o
establezca ciertas consecuencias en ausencia daidma, en relaciéon con un
mensaje de datos, se entendera satisfecho dicheriegento si:

a) Se ha utilizado un método que permita identifedaniciador de un mensaje de
datos y para indicar que el contenido cuenta coamwbacion;

b) Que el método sea tanto confiable como apropata el proposito por el cual
el mensaje fue generado o comunicado.

“Lo dispuesto en este articulo se aplicara tantoesirequisito establecido en
cualquier norma constituye una obligacién, comtasinormas simplemente prevén
consecuencias en el caso de que no exista una.firma

“Articulo 8o. Original. Cuando cualquier norma reigua que la informacion sea

presentada y conservada en su forma original, es@isito quedara satisfecho con
un mensaje de datos, si:

“a) Existe alguna garantia confiable de que se lbaservado la integridad de la

informacion, a partir del momento en que se germprimera vez en su forma

definitiva, como mensaje de datos o en algunafoimaa;

“b) De requerirse que la informacion sea presentasiadicha informacion puede

ser mostrada a la persona que se deba presentar.

“Lo dispuesto en este articulo se aplicara tantoesirequisito establecido en

cualquier norma constituye una obligacién, comtasinormas simplemente prevén
consecuencias en el caso de que la informaciorea@sesentada o conservada en
su forma original.”

“Articulo 12. Conservacion de los mensajes de dgto®cumentos. Cuando la ley
requiera que ciertos documentos, registros o infaiones sean conservados, ese
requisito quedara satisfecho, siempre que se cumpkasiguientes condiciones:

“1. Que la informacién que contengan sea accegiale su posterior consulta.

“2. Que el mensaje de datos o el documento seaecaado en el formato en que se
haya generado, enviado o recibido o en algun foontate permita demostrar que
reproduce con exactitud la informacion generadasi@ia o recibida, y

“3. Que se conserve, de haber alguna, toda infoidraque permita determinar el
origen, el destino del mensaje, la fecha y la hemaque fue enviado o recibido el
mensaje o producido el documento.

“No estara sujeta a la obligacion de conservacitm,jnformacion que tenga por
Unica finalidad facilitar el envio o recepcion desimensajes de datos.

“Los libros y papeles del comerciante podran sensgrvados en cualquier medio
técnico que garantice su reproduccion exacta.”

Como puede observarse, los articulos transcritgsilae aquellos requisitos de los
documentos o de la informacién, relacionando ynilrfido como tales: el escrito, la firma,
el original, la integridad, la fuerza probatoridgayconservacion; para cada uno de ellos se
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sefala el modo como debe ser satisfecho, sea den éxija expresamente el requisito de
gue se trata o que solamente establezca las cemeéaside su omision.

Dichos requisitos en los documentos fisicos o erelectronicos apuntan a garantizar: la
accesibilidad para su posterior consulta; la idixctide quien emite el mensaje y la certeza
de que aprobé su contenido; la integridad de larmécion desde cuando se generd de
manera definitiva y la posibilidad de mostrarlasuyconservacion en el formato original de
envio o de recibo, con los datos de origen, desfexha y hora de envio, recepcion o
produccion del documento. Asi, estos requisitoscagbs al documento fisico y al
documento electrénico deben hacerleguivalentes es decir,iguales en su valor,
estimacién, potencia o eficadfay, como consecuencia, deben tener los mismososfect
juridicos.

Precisamente el Capitulo 1l de la Parte Generalladéey 527 de 1999, trata de la
comunicacion de los mensajes de datos con fundament aspectos técnicos que
basicamente permiten establecer, con toda confladil el origen del mensaje de datos y
Su recepcion, la identificacion de las personawitientes, el lugar, la concordancia entre
el texto enviado y el texto recibido, y los tiempaes envio y recepcion y sus efectos
juridicos.

De esta manera la ley 527 de 1999, especialmerites é€bapitulos y articulos comentados,
al definir, describir y establecer exigencias saa@a uno de los elementos de los mensajes
de datos y de los documentos producidos por meeliestronicos, lo que hace es
configurarlos para que tengan valor probatorio ydam ser usados con los efectos
juridicos que el ordenamiento legal reconoce altmsimentos sobre papel; asi se expresa
el principio de la “equivalencia funcional”, quebgeinformar el desarrollo y la aplicacion
de los medios electrénicos de comunicacion y quenasla ley 527 en el articulo 10
cuando ordena tener el mensaje de deboso medio de prueba con la fuerza otorgada en
el Cédigo de Procedimiento Civil a los documerifos.

Con respecto a la consulta que ahora se resuel¥msta aqui dicho significa que a partir
de la entrada en vigencia de la ley 527 de 199@ctara del articulo 44 del C.C.A., puede
hacerse entendiendo que la expresion “persona€’,cglifica la notificacion de los actos
administrativos de caracter particular, es compvanso sélo de la presencia fisica del
interesado o de quien lo represente, sino depriesencia virtual propia de las
comunicaciones por via electrénica, puesto quectel formal de la notificacién no esta
incluido en las excepciones que dicha ley 527 agraspara su aplicacion, pero siempre
gue se observen los requisitos técnicos y juridepos permiten dar valor probatorio al
mensaje de datos.

Entonces, bajo la rigurosa observancia de los séqgsi formales que garantizan al
particular el conocimiento, cierto y confiable, Ids actos administrativos que afecten sus
derechos o intereses, asi como el ejercicio oporderios recursos que sean procedentes, la

3 DRAE, “Equivalencia. Igualdad en el valor, estifidac potencia o eficacia de dos o mas cosas.”

4 Ley 527/99, Art. 10. “Admisibilidad y fuerza prdbaa de lis mensajes de datos. Los mensajes @& dat
seran admisibles como medios de prueba y su fym@aatoria es la otorgada en las disposiciones del
Capitulo VIII del Titulo XIll, Seccién Tercera, Lib Segundo del Cédigo de Procedimiento Civil. /t&aa
actuacion administrativa o judicial, no se negdi@aeia, validez o fuerza obligatoria y probatagifodo tipo

de informacién en forma de un mensaje de datoselpswlo hecho que se trate de un mensaje de dans
razén de no haber sido presentado en su formaaliji
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administracion puede acudir a los medios electodnara notificar sus actos, teniendo
presente que bajo esta modalidad sigue vigentéeetoeconsagrado en el articulo 48 del
C.C.A. para el caso de la notificacion inexistemtgregular, esto es, la ineficacia de la
decision de que se trate, pues “en Internet puabtlerhuna realidad virtual pero ello no
significa que los derechos en dicho contexto tamhiésean®, y en este caso, ademas de
los derechos fundamentales del particular esta umgoj la eficacia de los actos
administrativos.

La aplicacion de la ley 527 de 1999 en la Admiathin Pdblica y la consecuente
viabilidad juridica su actividad por medios eleniods, como por ejemplo el sistema de
notificacion que es objeto de este concepto, éleicta, se impulsé de nuevo por el
legislador con las leyes 790 de 280% 962 de 2005: la primera citada, sobre
reestructuracion de la administracion publica naaioincorporo la estrategia “gobierno en
linea”, de la que se hablara en el punto siguignia; segunda, sobre racionalizacion de
tramites, incluy6 en su articulo 1°, como uno deponcipios rectores de las relaciones de
los particulares con la administracién publicaesindentivar el uso de medios tecnolégicos
integrados con el fin de articular la actuacion ldeAdministracion Puablica y disminuir los
tiempos y costos para los administradds.

Finalmente, con la ley 1341 de 26}%e establecié el marco general para la formutacié
de las politicas publicas en el sector de la tegiat de la informacion y las
comunicaciones, los principios orientadores y enegad la regulacion estructural y
funcional del sector, dentro de la cual el Ministede Comunicaciones paso a llamarse
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y lasr@inicaciones.

Se tiene pues que en el Estado colombiano el ukasdecnologias de la informacion y las
comunicaciones paso de proposito a realidad entésaiccion con los particulares, por lo
que, ademas de las leyes en cita es pertinentsarelaas politicas publicas en la materia,
adoptadas en varios documentos CONPES, dado qudeusas estrategias, denominada

!5 Corte Constitucional, Sentencia C-1147-01, dectaméquible el articulo 91 de la ley 633 de 200G qu
obligé a inscribir en el registro mercantil y enD&AN, las paginas web y los sitios de Internetadigen
colombiano.

16 | ey 790 de 2002 (27 de diciembre), “Por la cuakspiden disposiciones para adelantar el prograena d
renovacion de la administracion publica y se otorgaas facultades extraordinarias al Presidentéade
Republica”. D. O. 45279, agosto 14/ 03.

7 Ley 962 de 2005 (julio 8), “por la cual se dictdisposiciones sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organism@ntydades del Estado y de los particulares queesje
funciones publicas o prestan servicios publicos"ODNo. 46.023 de Sept. 6/05.

181 962/05, Art. 1° “Objeto y principios rectoresa presente ley tiene por objeto facilitar las rielaes de

los particulares con la Administracion Puablica,tdleforma que las actuaciones que deban surtirse edia
para el ejercicio de actividades, derechos o cumipfito de obligaciones se desarrollen de conforanaban

los principios establecidos en los articulos 83, 82 y 333 de la Carta Politica. En tal virtudrasede
obligatoria observancia los siguientes principiosmo rectores de la politica de racionalizacién,
estandarizaciéon y automatizacién de tramites, aléirevitar exigencias injustificadas a los admiadgsbs:
[...] 4. Fortalecimiento tecnoldgico. Con el fin deieular la actuacién de la Administracién Publiga
disminuir los tiempos y costos de realizacion dettdmites por parte de los administrados, se thaea el
uso de medios tecnoldgicos integrados, para loeduaépartamento Administrativo de la Funcion Redlien
coordinacion con el Ministerio de Comunicacionesgeriara el apoyo requerido por las entidades y
organismos de la Administracion Publica.”

19 Ley 1341 de 2009 (julio 30), “Por la cual se definprincipios y conceptos sobre la sociedad de la
informacion y la organizacion de las Tecnologiagadimformacion y las Comunicaciones —TIC—, se daea
Agencia Nacional de Espectro y se dictan otrasodisippnes.” D. O. No. 47.426 de 30 de julio de 2009
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“Gobierno en linea”, sustenta la propuesta de inatifon sobre la cual se consulta a esta
Sala.

3. El Gobierno en linea:

El documento CONPES del 9 de febrero de 2000 adeppblitica publica “Agenda de
Conectividad: El Salto a Internet”, con la cuabssco “masificar el uso de las tecnologias
de la informacion y con ello aumentar la compeatitid del sector productivo, modernizar
las instituciones publicas y de gobierno y socalel acceso a la informacion.”

El objetivo de esa politica con relacion al Estadodefinio como el de proveer “la
conectividadque facilite la gestion de los organismos gubesrdaies y apoye la funcion
de servicio al ciudadano.”

A su vez, “Gobierno en linea” fue el nombre dada astrategia para lograr los objetivos
de la Agenda de Conectividad respecto del Estadoseyorientd a “mejorar el
funcionamiento del Estado, mejorar la transparetieidstado y fortalecer el control social
sobre la gestidn publica, y fortalecer la funci@h Estado de servicio al ciudadano a través
del uso de tecnologias de la informacion.”

En el mismo documento CONPES se aprob6 “encarddimasterio de Comunicaciones el
establecimiento de una Gerencia de alto nivel,rgada de coordinar el desarrollo de los
programas y proyectos deAgenda de Conectividad”.

La estrategia “Gobierno en linea” fue incorporad&learticulo 14 de la ley 790 de 2692
ordenando al Gobierno Nacional promover “el dedlarde tecnologias y procedimientos
denominados gobierno electrénico o en linea”, erR&na Ejecutiva, especialmente
respecto de la contratacién publica, los portakesnébrmaciéon, prestacion de servicios,
participacion ciudadana y sistemas intra guberngatende flujo de informacion, “bajo
criterios de transparencia, de eficiencia y efigald la funcion publica.”

Con base en esta disposicion, el documento CONRES @& octubre de 2003 se refiere al
“gobierno electrénico” como una politica cuyo “pésgio ultimo es facilitar las relaciones

del ciudadano con la administracion e incremerdgaeficiencia, la transparencia y el

desarrollo territorialmente equilibrado del Estatfo.

2 Ley 790 de 2002 (27 de diciembre), “Por la cuaksgiden disposiciones para adelantar el progragna d
renovacion de la administracion publica y se otorgaas facultades extraordinarias al Presidentéade
Republica”. D. O. 45279, agosto 14/ 03. Art. 1&ohierno en linea. EI Gobierno Nacional promovdra e
desarrollo de tecnologias y procedimientos denotais@obierno electrénico o en linea en las entslddda
rama ejecutiva del orden nacional y, en consecaemtipulsara y realizara los cambios administrativo
tecnoldgicos e institucionales relacionados consigsientes aspectos: / a) Desarrollo de la cattié
publica con soporte electronico; / b) Desarrollopdetales de informacién, prestacion de servigjos, c)
Participacion ciudadana y desarrollo de sistentaa gubernamentales de flujo de informacion. / Ebi@rno
Nacional desarrollard y adoptara los adelantodiiess, técnicos y administrativos del gobierneationico
debera realizarse bajo criterios de transparedeigficiencia y eficacia de la gestion publicagypdomocion
del desarrollo social, econémica y territorial-neenequilibrado. / Paragrafo. El Gobierno apoyara
técnicamente las péaginas de informacion legislatigh Congreso de la Republica, los ministerios 3 la
entidades descentralizadas del orden nacionaligVagicrara, en lo posible, al programa gobiemdieea.”

2L Cfr., entre otros, los documentos CONPES 329208 2Proyecto de Racionalizacién y automatizacin d
tramites; y CONPES 3527 de 2008, “Politica NacialeaCompetitividad y productividad”.
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Ahora bien, la ley 1341 de 2009, ya citada, incleydre las funciones fijadas para el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y @emunicaciones, la de: “Apoyar al
Estado en el acceso y uso de las Tecnologias ldéotanacion y las comunicaciones para
facilitar y optimizar la gestion de los organismgsbernamentales y la contratacion
administrativa transparente y eficiente, y prestajores servicios a los ciudadanos.” (Art.
18, literal c).

Se trata pues de una funcién asignada por la Idirasterio consultante, en términos de
“apoyo” a la gestion del Estado, es decir, a lavaetd de los 6rganos y entidades de
naturaleza publica, y a su interaccion con losqadres.

El “Sistema de notificacion en linea”, que en doento escrito se allegdé con la consulta,
es una expresion de dicho “apoyo”, dentro de leategjia, ya elevada a norma legal, del
Gobierno en Linea.

4. Descripcion del programa propuesto para la notificaion de actos
administrativos y el cumplimiento del criterio de “equivalencia funcional”

Sobre el texto recibido, pasa la Sala a hacerifpgentes comentarios, enunciando los
numerales que contienen los elementos mas repaéisestdel ajuste de la propuesta a las
exigencias legales para efectos de la “equivalefusiaional” y la consecuente validez
juridica del instrumento electrénico configurado.

El documento que se adjunté a la consulta indica @sl su propésito presentar las
funcionalidades y caracteristicas técnicas basiessistema de notificacion en linea,
describiendo el trdmite de la notificacion en dentificado como “servicios de
notificacion”, y ademas los “servicios transversalgue incluyen las funcionalidades de
seguridad y auditoria, y los “servicios de admiaibn” que se refieren a la
administracion general del sistema.

El estudio de la Sala se centra en el numeralgdi2 contiene la “Descripcion General del
Sistema”, porque alli se encuentran detalladopde®s, funcionalidades y exigencias que
estructuran la notificacion en linea.

Como observaciones generales la Sala recomienda losatérminos “persona$
“personas naturales y juridicas”, “persona naturdlparticular’, “interesado” o
“notificado”, para que no se genere duda algunauamto a quiénes pueden acceder y ser
notificados por este sistema, pues el vocablo ‘adado” que contiene el documento,
denota una condicion especifica sujeta a una eelgal, | mientras que los mandatos
constitucionales y sus desarrollos legales solsedirechos individuales, los servicios
publicos y en general la actividad publica, segémi a todas las personas que habitan en el

22 Cfr. Codigo Civil, Art. 73. “Las personas son ratas o juridicas. / De la personalidad juridicdeylas
reglas especiales relativas a ella se trata eituéd final de este libro.” // Art. 74. “Son persmtodos los
individuos de la especie humana, cualquiera qusseaad, sexo, estirpe o condicion.” // Art. 6% llama
persona juridica, una persona ficticia, capaz eecej derechos y contraer obligaciones civilesgeyser
representada judicial y extrajudicialmente./...//./&85. “Las sociedades industriales no estan camdas
en las disposiciones de este titulo; sus derectadigaciones son reglados, segun su naturalezaptpus
titulos de este Cadigo, y por el Cédigo de Comercibd.
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territorio naciond®. También se sugiere referirse a “persona juridiel lugar de
“empresario”, cuando no se trate de “personas alesi**

Asi mismo, cabe tener en cuenta que hay 6rganepgndiencias publicas respecto de los
cuales la persona juridica es la Nacion, pero dshilitados por la Constitucion o la ley

para actuar a través de sus propios representarimces se sugiere que el uso del
término “entidades”, se defina expresamente comapeensivo de todo ente publico, con o
sin personeria juridica, pero facultado para adliractamente como titular de derechos y
obligaciones.

El analisis que sigue se hace bajo estas integiets.

En la “Descripcion General del Sistema”, numera.,3se sefialan las ventajas para las
personas destinatarias del sistema, relatilagecepcion de sus notificaciones en un solo
punto, con aviso a su correo electronico y corpdaibilidad de revisarlas y de tomar
acciones sobre ellas.

Esta descripcion, sumada a la expresa afirmacioqudeel sistemaermite ser utilizado
completa y parcialmentelg personguede elegir como realizarlsustenta que se trata de
una propuesta alternativa a la notificacion pers@rasencial y que es la persona
interesada en la decision administrativa, quieglitee y quien define como la usa.

Encuentra la Sala que se preserva asi la libedddsdpersonas para escoger el medio por
el cual sera notificado y para variarlo si asidasidera, con lo cual se sigue la orientacion
doctrinaria que asume la eleccién como un deféclalvierte que si el particular decide
gue se le notifique por ésta via, la administraciérpodra hacerlo de manera escrita, pues
se pierde toda seguridad juridica.

Habiendo optado por la notificacion electronicasistema le exige a la persona interesada
hacer un pre-registro que lo habilitara, mediaiteise de contrasefia o de certificado
digital, para acusar recibo de su notificagiéonocer el texto de la decision, los recursos
que procedan, las condiciones para su ejercia@festivamente agotar la via gubernafiva.

Vale decir, que desde el punto de vista del intele®l acceso que obtiene mediante el pre-
registro le permite recibir por la via electronilza misma informacion que recibiria
acudiendo al despacho publico y por ende, queda ignal condicion juridica respecto de
sus posibilidades de defensa a través de los m;upsra los que tampoco requerira la
presencia en tal despacho, si asi lo decide, pelebgra también cumplir con los requisitos

% En la Constitucién Politica la ciudadania es wradicion derivada del nacimiento o de la adopcitieta

a la edad que sefale la ley, que puede perdense g&p es requisito indispensable y previo paggegticio

del sufragio y para ser elegido y desempefiar cgrgbkcos con autoridad o jurisdiccién. Cfr. Aré6, 98,

99 y 100 de la Constitucién.

24 Cfr. Codigo de Comercio, Art. 25. “Se entenderégmpresa toda actividad econémica organizadalpara
produccion, transformacion, circulacién, adminisiba o custodia de bienes, o para la prestacion de
servicios. Dicha actividad se realizara a travésude o mas establecimientos de comercio.” // DRAE:
“Empresario, ria.1. m. y f. Persona que por coricesi por contrata ejecuta una obra o explota wicier
publico. /... I 4. m. y f. Titular propietario o da#vo de una industria, negocio o empresa.”

%5 Cfr., Delgado, Isaac Martihas notificaciones electrénicas en el procedimieadministrativo Ed. Tirant

Lo Blanch, Valencia, Espafia, 2009, pag. 59 y ss.

% Cfr. Pags. 9, 10 (final), 11, 14 (iniciar procese notificacién), 17 (ver notificacién), 18 (renima
términos), 19 a 23.
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legalmente exigidos para su interposicion. Se prvase entonces, los derechos
fundamentales a la defensa y al debido procesmtdeésado.

Desde el punto de vista de los organismos y ergglgmiblicas, el Sistema ofrece el
registro electronico del envio de la notificaciém, control de términos, la consulta sobre el
estado de los procesos y daarda del registro de cualquier estado del procgsba
descripcion de estas aplicaciones deja ver conemtel publico tiene la certeza de que el
destinatario de su decisidén la conocid, integrgp@rtobnamente, que pudo seleccionar la
manera de interponer los recursos correspondientesnhunciar a ellos, y que todo el
historial se conserva en su forma original.

En efecto, de la lectura del documento y de la d¢racion hecha a la Sala en la audiencia
del 11 de marzo se evidencia que, una vez profaidicto administrativo de contenido
particular, el responsable de la informacion ated®is® en cada entidad lo ingresara, con lo
cual se activa un mensaje de texto al celular dstimhtario de la decision, 0 a su correo
electrénico, o a tarea en bandeja de entrada gadma del sistema, indicandole, como
minimo, el numero del acto administrativo, la fedeainicio de términos, el nombre de la
entidad notificante y la fecha de envio. Se cunaglecon la exigencia del articulo 44 del
C.C.A,, en cuanto amedio eficazo la comunicaciénpara informar al interesado que le
debe ser notificado personalmente un acto adnatiab:

Los términos, por supuesto, son los de ley, inialasia siguiente habil del envio y pueden
ser controlados automaticamente por el Sistema.

El usuario a notificar, esto es, el interesadaoaecdn su contrasefia o certificado digital al
Sistema, y firma electronicamente el acuse de oeabn estampado cronoldgico. Este
acuse indicara a la entidad cuando es efectivatificacion y le permitird al interesado
leer el texto del acto administrativo, la primeezv

Si el acto administrativo esta incompleto, el ie¢ado debe informar justificando las
razones; en este caso, la notificacion pasa at®sia “suspension”, y el funcionario
autorizado debe revisar lo dicho por el interespdealizar los cambios necesarios; el
sistema vuelve al estado anterior al de suspensiodebe generar nuevo mensaje
informativo al interesado.

El interesado puede renunciar a términos, parauéd equiere certificado digital o una
segunda contrasefia. En ningun caso el sistema taj@cuel acto administrativo
autométicamente.

Vencido el tiempo para que el interesado aceptacese de recibo o para que vaya a
notificarse personalmente (Iéase, presencialmegit&stema permite publicar el edicto en
el portal Web, para lo cual el usuario notificatide subir el documento digitalizado como
edicto y transcribir la parte resolutiva del aaionanistrativo.

La desfijacion del edicto puede ser por vencimiatgbtiempo limite, o porque todos los
interesados den acuse de notificado. Si el proessnanual, el sistema envia una alerta al
usuario notificante para que confirme la fechalydea en que se desfijo.

27 Cfr. Pags. 9, 11, 13, 14 (iniciar proceso de rwatifién), 16 (consultar estado de notificacion&g)(ver
notificacién), 18, 23, 24 a 26.
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En el estado “en espera de interposicion de resyrsb interesado puede interponer los
recursos, electronicamente. El recurso asi intstpuéega a un rol de “repartidor” que lo
distribuye a los funcionarios para su tramite. Btesna, a la vez, envia al usuario
notificante, por mensaje de texto a celular, o gmreo electrénico, o por la pagina, un
mensaje informando sobre la recepcién del recursencidos los términos,
automaticamente el sistema deja de recibir recunsasgestion del recurso es de la
respectiva entidad.

El sistema registra el correspondiente estampadtiedgo, para todos los eventos o
cambios en el tramite de la notificacion; permipatar toda la informacion a un archivo
PDF; y recuperar todo el proceso, para su visuafimay consulta.

Esta breve descripcién del Sistema, el detalle elogue se representa el tramite de la
notificacion personal por via electronica, y lasdionalidades del Sistema que se propone,
en los términos del documento escrito allegadolaaonsulta, muestra que su estructura
cumple los requisitos juridicos identificados comsxrito, firma, original, integridad y
conservacion, de los mensajes de ditamle decir que lleva a la préactica el criteriolale
“equivalencia funcional”, por lo que tiene, segandy, pleno valor juridico en general, y
probatorio en particular, pues de acuerdo con elumiento soporte de la consulta, los
instrumentos tecnolégicos han sido diseflados siduiaina secuencia que garantiza la
expresion de la voluntad del interesado en serficedo por via electronica; las
definiciones y los requisitos juridicos establesidm la ley 527 de 1999; y los controles
para el acceso, la conservacion de la informaciéngportunidad de los recursos de que
disponen los interesados.

Bajo esta perspectiva, para la Sala es claro qyeouesta en estudio cuenta con los
fundamentos legales necesarios para su formulaaésarrollo y aplicacibn, como
mecanismo alternativo de notificacion personal agedctos administrativos, siempre que
medie la voluntad de los interesados.

Sugiere la Sala al Ministerio que el documentoaskptado mediante un reglamento, a fin
de preservar su integridad y la transparencia youmidad requeridas en razon de los
efectos de la notificacion respecto de la eficalgdos actos administrativos; y, ademas,
para definir de manera clara y precisa, las regimidades que asumen el Ministerio, las
entidades que lo adopten, y muy especialmentesdisgdores publicos que dentro de cada
entidad asumirian los roles requeridos para laatpétad del mismo.

El tema de las responsabilidades es de la mayoworiamria para consolidar la
confiabilidad del uso de los medios informaticos lenactividad de la Administracion
Pudblica, tanto en su funcionamiento interno coméenteraccion con los particulares.

Asi mismo, siendo el Ministerio de Tecnologiasalnformacion y las Comunicaciones, el
competente para apoyar al Estado en la adopci@tate conforme lo dispuso la ley 1341
de 2009, es clara su competencia para ofreceAdrtanistracion Publica este Sistema; sin
embargo, de nuevo en razon de tratar uno de lext@spmas sensibles de las actuaciones
administrativas, segun se dejo explicado, se remumhai la celebracion de convenios
interadministrativos que permitan a cada una de Eutes asumir plenamente las

28 Cfr. Servicios transversales, Pags. 28 a 32.
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responsabilidades derivadas de los defectos o iplomientos de las formas y los
requisitos legales que garantizan la eficacia amidicacion.

Con base en las premisas anteriores, la Sala RESPDE:

“Frente al principio de interpretacion de equivalga funcional, consagrado en los
articulos 6, 7, 8 y 12 de la Ley 527 de 1999, sesgla: ¢ la solucion disefiada por
el Programa Gobierno en Linea, tendria el mismateféegal de la notificacion,
entendida ésta como la diligencia mediante la @ejpone en conocimiento de la
persona a quien concierne el contenido de una deterda decision administrativa
para que con base en ese conocimiento pueda utiimamedios juridicos a su
alcance para la defensa de sus intereses?.”

La solucién disefiada por el Programa Gobierno eed,ise ajusta a las exigencias de la
ley 527 de 1999, de manera que en virtud del griode la equivalencia funcional, tiene el
efecto legal de la notificacion personal en losmtaos de los articulos 44 a 48 del C.C.A,,
bajo los presupuestos sefialados en la parte motiva.

Transcribase al sefior Ministro (e) de Tecnolog@akdnformacion y las Comunicaciones
y a la Secretaria Juridica de la Presidencia Bejiblica.

ENRIQUE J. ARBOLEDA PERDOMO
Presidente de la Sala

WILLIAM ZAMBRANO CETINA LUIS FERNANDO ALVAREZ JARAMILLO
Consejero Consejero

MAGDA CRISTINA CASTANEDA
Secretaria de la Sala E.



